
 

 

Certifica que el Sistema de Gestión de la Calidad adoptado por la organización 
 

GRUPO ESATUR 
ESATUR FORMACIÓN, S.L. 

ESATUR XXI, S.L.  
INSTITUTO MEDITERRÁNEO DE ESTUDIOS DE PROTOCOLO IMEP 

 

C/ Arzobispo Loaces, nº 3  
03003 Alicante 

 

Es conforme  con los requisitos  de la Norma 
 

UNE - EN - ISO 9001:2015 
 

El Sistema de Gestión de la Calidad se aplica a los ámbitos siguientes 
 

Esatur Formación, S.L.: Formación privada en las Áreas de Hostelería y Turismo. Formación subvencionada y privada en idiomas.  
Formación para el empleo en las Áreas de Administración y Gestión, Hostelería y Turismo, Servicios Socioculturales y a la Comunidad. 

Esatur XXI, S.L.: Gestión y promoción de servicios turísticos, culturales y deportivos. Prestación de servicios de atención al público,  
control de entrada y portería, guías de museos y de talleres didácticos. Servicios de outsourcing en eventos y en todo lo anterior. 

Instituto Mediterráneo de Estudios de Protocolo Imep: Diseño, desarrollo e impartición universitaria oficial  
de grado, curso de adaptación a grado, máster en organización de eventos, protocolo y relaciones institucionales, y formación  

no oficial en las áreas de comunicación, marketing, organización de eventos, protocolo, relaciones institucionales. 

 

Este certificado ha sido emitido con anterioridad por otra entidad de certificación en fecha 11 / 05 / 2007. 

Número  10213-E 
 

Fecha de emisión   04 / 05 / 2017 
Fecha de modificación   21 / 08 / 2017 
Fecha de expiración   10 / 05 / 2019 
 
 
 

Firmado 
 
 

 
 

 
Director 

 
European Quality Assurance Spain, S.L. (EQA España) - Camino de la Zarzuela, 15- Bloque 2, 1ª Planta· 28023 Madrid  
Queda sujeto al "Procedimiento de Certificación y Condiciones Generales" establecido por EQA 
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